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B2B WEBSITE PLANNING ROADMAP

"/0 maak |e een betere B2B website”




ZES STAPPEN NAAR EEN BETERE B2B WEBSITE

Plus diverse tips hoe meer response te krijgen

e F -

O Prioriteer je doelstellingen

0 Organiseer je website naar
wat je bezoekers willen weten

0 Ontwerp je pagina indelingen
gebaseerd op je doelstellingen

a Definieer je functionele eisen

O Maak een realistische planning

O Bepaal je budget




WAT NIETIN DIT DOCUMENT STAAT MAAR WEL HEEL BELANGRIJK IS

¢ Waardepropositie / onderscheidend vermogen
Veel bedrijven zijn onvoldoende onderscheidend t.o.v. concurrenten. Prospects zien het verschil
niet en kiezen dus niet. Sla dit strategische voorwerk niet over. Laat Bonneville een review doen.

¢ | eads generation / marketing plan

Een goede website is essentieel maar uiteindelijk draait het om de leads. Levert jouw totale aanpak
voldoende leads op?! Hoe optimaliseer je je website hiervoor.

¢ Toekomstbestendig?

De nieuwe website is voor 3-4 jaar. Neem dat eindpunt op de horizon mee. Bonneville’s “Plan The
Future” helpt je hiermee.

¢ Stop nu met “Why Me”

Een B2B website is er vooral voor prospects. Praat daarom minder over jezelf en zorg dat goed
wordt ingespeeld op wat hij/zij zoekt. Die prospect zoekt relevantie en toegevoegde waarde.

Dormcville



1. RANGSCHIK JE DOELSTELLINGEN

Blog Betaalde Organisch Netwerken Cold calls Verwijzingen
clicks zoeken
Social media Website Beurzen
bezoekers

Inlichtingen, registraties, klanten en adressenbestand Wat is jouw doelstelling?

Marketing leads

Lead

Aantrekken en werven prospects?

nurturing

MARKETING TEAM

----- Onderhouden relaties?
SALES TEAM

orte termijn) | (lange termijn . go .
Kwalificatie leads t.b.v. sales?




BEPAAL HOE JE RESULTATEN GAAT METEN

Aantrekken en
werven prospects?

Onderhouden
relaties?

Kwalificatie leads
t.b.v. sales?

Hoeveel?

BEZOEKERS

PROSPECTS

ACTIEVE PROSPECTS

O Bezoeken website en worden
bekend met jouw expertise

0 Geven hun details af en geven
toestemming om hen te contacten

O Verhogen hun betrokkenheid

O Voldoen aan opgestelde criteria
O Geven signaal af dat ze in de koopfase zitten

Een marketing
automatisering systeem
zoals Pardot of Agile
CRM kunnen worden
geconfigureerd om te
rapporteren op website
bezoekers, prospects,
actieve prospects en
MQLs




DOORGRONDEN VAN JE DOELGROEPEN IS BEPALEND VOOR HET SUCGCES

Met Customers Profiles

Voor wie doen we het? en/of User Passports
wordt gedrag en

A

@

beslissingsmomenten
doelgroepen
M in kaart gebracht

Alexandra, kleine webshop
Kleine/medium webshop Native online retailer

Mijn klanten hebben bewust voor mijn webshop We leveren het breedste assortiment tegen ontzettend
gekozen. Ik wil ze 2o goed mogelijk servicen, constant scherpe prijzen. Onze klanten zijn altijd op zoek naar
nieuwe ideeén geven en er voor zorgen dat ze zolang de best deal. Ik wil het hele marketinginstrumentarium

mogelijk klant blijven. inzetten om hen te inspireren en te behouden.

/-
0[0

S

Graziella Paul Ellen
fashion brand director retail marketing director marketing manager

Lifestyle / fashion brand Traditional highstreet retailer Services

Ons merk en kleding zijn heel populair en trekken velen We vechten elke dag om de gunst van de klant: met Onze gasten vinden onze attractie leuk en hebben ook
naar onze winkels en webshop. De concurrentie is onze aantrekkelijke winkel, de beste producten en hele zeker de intentie nogmaals te komen als ze het park
enorm. We moeten ontzettend ons best doen om goede service. Al een paar jaar verkopen we ook via het verfaten, Er zijn echter zoveel andere alternatieven, ik moet

ervoor te zorgen dat ze toch elke keer voor ons kiezen. internet. Het wordt steeds moeilijker en helaas zien we dus constant op hun radar blijven en hen stimuleren.

de omzet zelfs een beetje teruglopen.
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Human Capital

Uw succes hangt in toenemende mate af van het succes van uw
human capital management. Staat het belang van goed opgeleide en
enthousiaste medewerkers hoog op uw agenda? Bij Deloitte helpen
wij bij het optimaliseren van uw HR-beleid, van
veranderprogramma’s tot het aantrekken en behouden van talent.

Vergelijkbare

onderwerpen Insights

HR-trends: de uitdagingen van
een snel veranderende
wereld Global Human Capital
[renas 2015

Manufacturing

Leiderschap

Additive manufacturing

Consumentenmarkt

Energy & resources

Carrié Insights Opinte
Innovation

Hoe wordt uw opportunities for HR
Ben je op zoek naar een nieuwe reani | Innovation opportunities for
:a;: of umtadn: ;ag:? Al O g|a7 satie HR. HR Leaders play a big role

vacatu in the realization of HR

werkenbijdeloitte.nl. agl e: innovation and HR

\/ |J f 3 d\ viezen transformation.

2. ORGANISEER JE WEBSITE ROND DE INTERESSES/Z0EKGEDRAG
VAN JE PROSPECTS

G

Branches v Carriére v

Ardie van Berkel

%

Ronald Meijers

-
i
.

Insights

Baas die alles denkt te
snappen staat voor
paal

Lees het NRC Q-interview met

Ronald Meijers over leiderschap
in het digitale tijdperk.




KOPERS HEBBEN CONTENT NODIG OM BESLISSINGEN TE NEMEN

WAT IS MIJN HOE LOS IK MUN BEN JIJDE JUISTE
PROBLEEM? PROBLEEMOP? PARTIJVOOR MLJ?




WAT WILLEN POTENTIELE KLANTEN WETEN?

Als de klant
vraagt:

Dan zoeken
Ze:

Wat moet
je met hen
delen:

WAT IS MUUN

PROBLEEM?

Relevante informatie,
educatie, benchmarks

Trend studies
Benchmarks

Analyse verslagen
Elementaire educatie
(‘the basics)

‘How to’ gidsen, white
papers

Hoe lossen andere
bedrijven op

HOE LOS IK MUN
PROBLEEM OP?

Opties voor oplossingen,

Wat is de oplossing en
hoe werkt het
Vergelijkingen van
oplossingen

Valkuilen analyse / tips
Criteria om geschiktheid
te beoordelen

Hoe leverancier kiezen

BEN JIJDE JUISTE
PARTIJVOOR M1J?

Bewijs geschiktheid
geschiktheid van product van product en bedrijf

Prijslijst

Vergelijkingen met
aanbod concurrentie
ROI / TCO cijfers

Case studies

Werken met ons

Hoe te kopen

Donncville




ORGANISEER JE WEBSITE RONDOM WAT JE BEZOEKER WIL WETEN

=4

empathica

Why Empathica Products & Services

Change Front Line Behavior with
Empathica Local™

Deliver 2 Consistently Great
Expenence

OpenTell

. Why implement a customer experience management program

2. What are the best practices for setting up and running a customer experience
management program?

3. How do | build loyalty, advocacy and acquire more customersry

. What do | need to consider when choosing a CEM vendor ?

o Categoriseer behoeften en
pijnen van de koper
- Bepaal een aantal van 3-6
categorieén (= goed te
managen)
 Gebruik deze categorieén
om:
* | navigatie te organiseren
- |e boodschappen te
prioriteren
* |e Interne organisatie op af
fe stemmen




3. BOUW JE PAGINA-LAYOUTS GEBASEERD OP DEZE DOELSTELLINGEN

mvparcel Waarom MyParcel? Over ons Kosten Contact

L
Dakketten versturen? WPa maakt
2

Meer dan 10.000 webshops vertrouwen op MyParcel. Kom er 66k bij!

Gratis registreren Vrijblijvende offerte

-

\») BeKiKdeviaeo

iy

Hulp nodig?
Jouw gratis verzendportal “ Plug-in and play @ Klik hier voor de live chat




ZORG DAT JEBELANGRIJKSTE BOODSCHAPPEN OP DE MEESTE ZICHTBARE

! Particulieren Private Banking Bedrijven Zoeken q
n

Rabobank

Rabobank

rinancieren
Wij helpen u graag bij het vinden van een passende f ringsvorm @ Naar uw bank

Afspraak maken

@z

Lease

relk goed plan
iInden wij de weg

Een financiering
aanvragen op uw
manier

Lees hoe het werkt )

 Oog tracking studies laten
zien dat website bezoekers
webpagina’s scannen via
het 1,2,3 patroon




ENDATHET ZWAARTEPUNT IN JE GRAFISCH DESIGN LIGT OP WAT JE
DOELSTELLINGEN ZLN

e Gebruik je grafisch design
om je belangrijkste ‘call to
action’ en boodschappen te
benadrukken

Met éen verzekeringspakket uw
belangrukste bouw rlslco s verzekerd

Als ondernemer in de bouw heeft u te maken met specifieke risico’s. U wilt voorkomen




OPTIMALISEER JE WEBSITE-ARCHITECTUUR EN LAYOUT 0.B.V. JE
PRIORITEITEN

Jouw merk/ home Primaire
call-to-action

Wat is jouw business

Primaire navigatie

MARKETING PRIORITEITEN
Belangrijkste boodschap AILE * Wat wil |e prospect weten
- « Wat wil jij je prospect
meegeven
e Call-to-actions
j * Navigatie

Houd rekening met de scherm ‘vouw’




MOBIEL IS NET ZO BELANGRIJK: RESPONSIVE DESIGN

Software yes. Surprises no.

MENU = CONTACT

Hoeleg je een spoorlijn aan zonder
verrassingen?

Elk proces moet kloppen tot in de kleinste details. Hoeveel de aanleg kost per
kilometer, wat je nodig hebt voor de bouw: datwil je weten.Voortgang Tisico's,

veiligheid en milieu-eisen, alles moet tijdiq i beeld ziin, Gebruik software van
Bakker&Spees, dan houje altiid grip op.de zaak. Zelfs alsje bouwwerk 50
kilometer iang Is.

BEL ONS: 020 - 638 14 89 CONTACT

v ONTDEK DE SLIMME SOFTWARE VAN BAKKER&SPEES

CIVIEL VISI KAM

Meer gemak van Open, eerlijk en Eén systeem voor
bestek tot eenduidig al je certificaten
oplevering samenwerken Je zult bij de aanleg van eer
Ofle nueenrotonde. een Als e met verschillends vindmolenpark m r
brug of een station bouwt partijen samenwerkt, ken je veraniwooraeyk zjn vo(
By IS althid veel uit te zoek je problemer () o valiteit en velligl
en te berekenen En alles uitgelopen planningen L 0r je gehele be
moet Lot in de puntjes budgetoverschridingen ¢ van het erg pret J
kKloppen. Met CIVIEL maak Zoekgeraakte documenten metn 1 alle belangrijke
@ de dagelijkse details nformatie eenvoudiy
;“.T-.&?' alder |‘., nhou le toch beheert: ¢ I ) ©¢ r

@ Qrolt¢ er el 00 gezelige pl 1tiid

i 106




4. FUNCTIONELE EISEN WAAR REKENING MEE MOET WORDEN GEHOUDEN

¢ Keuze van CMS (indien nieuwe keuze nodig is)
WordPress veelzijdig, breed platform. Drupal op bepaalde punten beter
(en duurder).

¢ Ingebouwde SEO (optimalisatie voor zichtbaarheid in Google)
WordPress SEO door Yoast is o.i. een van de beste tools op dit gebied

¢ Responsive design: coderen of thema

¢ Meertaligheid: plugin WPML

¢ Afstemming met CRM systeem (o0.a. Salesforce)
Aanpassen content als websitebezoeker bekend is

¢ Herkenning website bezoekers

Diverse online diensten (0.a. Snoobi) rapporteren bezoekers



WERK MET EEN REALISTISCH TIJDSPAD

Plannin
Bonneville - website X

1 2 3 4 <) 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

" e s l=mmn * Ongeveer 13 - 18 weken
Kickstart meeting 5 o Afhankelijk van
Website plan complexiteit en bestaande
¢ Fase 2: Inhoud, design 0% ———— CO ntent
Grafisch design
Ontwikkelen inhoud | |

¢ Fase 3: Coderen, ontwikkelen 0% ————————————————————
Website ontwikkeling .
Pagina migratie 0%

Content ontwikkeling
Test omgeving

¢ Fase 4: Lanceren, ondersteuning 0% e ——
Soft launch
Training
Zoekmachine optimalisatie 6
Oplevering 0%

After service




6. B2B WEBSITE BUDGET INDICATIES

Onderdeel
Analyse, interviews, website plan
Website design, codering
Website architectuur, wireframes, templates
Content planning, ontwikkeling
Migratie, content laden
Meertalige versies websites

Zoekmachine optimalisatie

Indicatie

n.t.ob.
€ 5.000 - € 15.000+
€ 3.000 - € 5.000+
€ 5.000 - € 15.000+
€ 2.000 - € 3.000+

n.t.ob.

n.t.ob.

e Afhankelijk van
complexiteit en bestaande

content



BONNEVILLE GAAT VERDER WAAR ANDEREN STOPPEN

Bonneville helpt jou met het hele B2B verkoopproces: marketing en sales.
Van waardepropositie en lead generatie campagnes tot het trainen van je
verkopers. Alles wat nodig is om prospects voor jouw bedrijf te
interesseren tot en met het realiseren van de conversie.

Patrick
design




DANKJEVOOR JETIJD!

Voor vragen of een kennismaking,
bel of email Johan Jongkind:

06-349 89 250, johan@bonneville-nl.com



mailto:johan@bonneville-nl.com?subject=

